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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yag telah dilakukan maka 

peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan Hasil Uji Parsial T (uji t): 

a. Variabel Product (X1) dapat diketahui bahwa nilai t hitung 

sebesar 3,784 dengan signifikansi sebesar 5%. Karena 

thitung>ttabel (3,784>1,988) dengan nilai signifikansi sebesar 

(0,000 < 0,05) maka dapat dikatakan bahwa Product secara 

parsial berpengaruh terhadap Minat, sehingga membuktikan 

bahwa Ha1 diterima dan H01 ditolak.  

b.Variabel Price (X2) dengan nilai thitung sebesar 2,742 dengan 

signifikansi sebesar 5% karena t hitung >t tabel(2,742 >1,988) 

dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05) maka dapat 

dikatakan bahwa Price secara parsial berpengaruh terhadap 

Minat, sehingga membuktikan bahwa Ha2 diterima dan H02 

ditolak. 

c. Variabel Place (X3) dengan nilai thitung sebesar 3,027 dengan 

signifikansi sebesar 5% karena t hitung >t tabel(3,027>1,988) 

dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05) maka dapat 

dikatakan bahwa Price secara parsial berpengaruh terhadap 

Minat, sehingga membuktikan bahwa Ha3 diterima dan H03 

ditolak. 

d.Variabel Promotion (X3) dengan nilai thitung sebesar 1,660 

dengan signifikansi sebesar 5% karena t hitung >t 

tabel(1,660>1,988) dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 

0,05) maka dapat  dikatakan bahwa   Promotion secara parsial 
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berpengaruh terhadap Minat, sehingga membuktikan bahwa 

Ha4 diterim dan Ho4 ditolak. 

2. Berdasarkan Hasil Uji Statistik F 

a. Dari hasil uji yang telah dilakukan didapatkan Fhitung117,414 

adapun untuk nilai Ftabel sebesar 2,48. Yang berarti Fhitung 

>Ftabel (117,414 >2,48) sehingga keputusan Ha5 diterima dan H05 

ditolak, yang artinya seluruh variabel bebas yang terdiri dari 

variable Product, Price, Place, Promotion secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat, yaitu Minat 

Nasabah. 

3. Berdasarkan Hasil Uji Determinasi (R2) 

a. Diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0,847 atau sebesar 84,7% 

yang artinya variabel X, X2, X3, dan X4 (Product, Price, Place, 

Promotion) dapat mempengaruhi variabel Y (Minat Nasabah ) 

sebesar 84,7% dan sisanya 15,3% dipengaruhi faktor lain yang tidak 

dibahas dalam penelitian ini. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada 

beberapa saran sebagai berikut ini: 

1. Bagi PT. Pegadaian Syariah UPS Madina 

PT Pegadaian Syariah UPS Madina disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas produk tabungan emas, mempertahankan harga 

yang terjangkau, serta meningkatkan kualitas pelayanan dan kemudahan 

akses lokasi. Selain itu, perusahaan perlu mengoptimalkan kegiatan 

promosi agar masyarakat lebih mengenal dan tertarik menggunakan 

produk tabungan emas. 

2. Bagi Nasabah Tabungan Emas di PT, Pegadaian UPS Madina  

Nasabah diharapkan dapat memanfaatkan produk tabungan emas se-

bagai salah satu alternatif investasi yang aman dan menguntungkan untuk 
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perencanaan keuangan jangka panjang. Selain itu, nasabah juga diharap-

kan lebih aktif mencari informasi mengenai manfaat dan keunggulan 

produk tabungan emas. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian 

dan jumlah responden agar hasil penelitian lebih representatif. Selain itu, 

dapat menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi minat 

nasabah dalam memilih tabungan emas. 

4.  Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan 

kajian bagi akademisi dalam mengembangkan penelitian terkait bauran 

pemasaran dan minat nasabah pada lembaga keuangan syariah, khu-

susnya mengenai produk tabungan emas. 
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH BAURAN 

PEMASARAN TERHADAP MINAT NASABAH MEMILIH 

TABUNGAN EMAS DI PT, PEGADAIAN SYARIAH 

UPS MADINA 

A.  Identitas Responden 

Nama  : 

Usia          :  

Jenis  kelamin   : 

Pekerjaan : 

B. Petunjuk Pengisian 

 1. Isilah kuisioner di bawah ini dengan jujur dan benar sesuai dengan 

keadaan yang anda alami  

2. Berilah tanda ceklis (✔ ) pada kolom pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan keadaan yang anda alami  

3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di bawah 

dan jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja samanya. 

Adapun ketentuan penilaian dalam kuisuoner ini adalah sebagai 

berikut: 

Kategori Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiaannya. 

 

A. Pertanyaan Kuesioner 

Variabel X1: Product (Produk) 

NO Pertanyaan S

SS 

S

S 

K

KS 

T

TS 

S

STS 

1 Saya tertarik menggunakan tabungan emas 

karena merek tabungan emas PT Pegadaian 

Syariah UPS Madina 

     

2

2 

Aplikasi / layanan digital tabungan emas PT, 

pegadaian Syariah UPS Madina mudah 

digunakan 

     

3

3 

Merek/Logo  PT Pegadaian Syariah UPS 

Madina mudah dikenal oleh masyaraakat 
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4

4 

Informasi produk tabungan emas disajikan 

dengan jelas 

     

 

Variabel X2: Price (Harga) 

NO Pertanyan SS S KS TS STS 

1

1 

Biaya pembukaan tabungan emas di PT 

Pegadaian Syariah UPS Madina terjangkau bagi 

saya 

     

1

2 

Harga yang di tawarkan sesuai dengan kualitas 

layanan yang diberikan  

     

3

3 

Biaya yang saya keluarkan sebanding dengan 

keamanan produk 

     

4

4 

Tabungan Emas memberikan keuntungan yang 

sepadam dengan biaya  

     

5

5 

Harga tabungan emas sesuai dengan 

kemampuan finalsial saya 

     

6

6 

Harga tabungan emas mampu bersaing dengan 

Lembaga lain 

     

 

 

Variabel X3: Place (Tempat) 

NO Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Lokasi PT, Pegadaian Syariah UPS 

Madina mudah dijangkau 

     

2 Akses menuju PT, Pegadaian 

Syariah UPS Madina mudah 

dilalui kendaraan 

     

3 Di PT Pegadaian Syariah UPS 

Madina menyediakan  area parkir 

yang cukup luas 

     

4 Saya merasa nyaman menuju 

lokasi karena kondisi jalan yang 

baik 

     

5 Terdapat papan nama/ petunjuk 

lokasi yang jelas 
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Variabel X4 : Promotion (Promosi) 

No Pertanyaan S

S 

S K

S 

T

S 

S

TS 

1

1 

Iklan tabungan emas PT  Pegadaian Syariah 

UPS Madina mudah ditemukan di berbagai 

media 

     

2

2 

Promo yang ditawarkan memberikan 

keuntungan bagi nasabah 

     

3

3 

Pegawai menjelaskan produk tabungan emas 

dengan jelas 

     

4

4 

Pegawai PT Pegadaian Syariah UPS Madina 

bersikap baik dan ramah 

     

5

5 

PT, Pegadaian Syariah UPS Madina memiliki 

citra yang baik di masyarakat 

     

6

6 

Penawaran langsung membuat saya tertarik 

menggunakan tabungan emas 

     

 

Variabel Y: Minat Nasabah 

N

o 

Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya mengenali Pegadaian Syariahsebagai 

penyedia Tabungan Emas. 

     

2 Saya dapat membedakan Tabungan Emas 

Pegadaian Syariah dengan produk serupa di 

lembaga lain.  

     

3 Saya sering bertransaksi Tabungan Emas di 

Pegadaian Syariah. 

     

4 Saya secara rutin melakukan pembelian 

atau menabung emas. 

     

5 Saya merasa puas dengan pelayanan 

Tabungan Emas di Pegadaian Syariah UPS 

Madina. 

     

6 Saya akan terus menggunakan Tabungan 

Emas di Pegadaian Syariah. 

     

7 Saya bersedia merekomendasikan 

Tabungan Emas kepada orang lain. 

     

 

 

 

 

 



75 
 

 
 

Lampiran 2 

Tabulasi Data 

Product (X1)   Price(X2)   Place(X3) 

NO P1 P2 P3 P4 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 
P1 P2 P3 P4 TOTAL 

1 4 4 4 4 16   3 5 3 5 4 3 23 
3 3 4    4 19 

2 4 3 3 4 14  3 4 4 5 4 3 23 
4 5 3    4 19 

3 4 4 4 4 16 4 4 3 5 4 5 25 
4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 12 3 4 4 3 4 3 21 
4 3 3 3 16 

5 4 4 3 4 15 4 4 4 3 4 5 24 
4 5 3 4 21 

6 3 4 5 3 15 3 4 3 5 4 4 23 
4 5 4 4 22 

7 5 5 4 5 19 4 3 3 3 4 3 20 
3 4 3 5 19 

8 3 3 3 2 11 2 2 3 3 2 3 15 
3 3 4 3 16 

9 3 3 2 3 11 3 2 3 3 3 3 17 
3 4 3 3 16 

10 4 2 3 3 12 2 4 3 4 4 2 19 
4 2 3 4 17 

11 5 4 5 4 18 4 4 3 4 4 4 23 
4 4 5 4 22 

12 4 4 5 4 17 4 3 3 4 4 3 21 
3 4 4 4 19 

13 4 4 3 4 15 4 4 3 4 5 4 24 
5 4 4 4 21 

14 3 3 2 3 11 3 3 3 2 3 3 17 
4 3 4 3 16 

15 4 5 4 5 18 5 5 5 5 4 5 29 
5 5 4 5 24 

16 3 4 4 4 15 4 5 5 4 4 4 26 
4 4 5 4 21 

17 2 3 3 4 12 3 3 3 3 3 3 18 
2 2 3 3 13 

18 5 4 5 4 18 4 4 4 4 4 4 24 
5 4 4 4 21 

19 4 4 5 4 17 4 3 4 4 4 5 24 
3 5 4 4 19 

20 3 3 3 3 12 4 4 2 3 4 4 21 
2 2 3 3 13 

21 5 4 5 5 19 4 4 4 5 5 4 26 
5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 5 28 
4 5 4 5 23 

23 4 5 5 4 18 4 4 5 4 4 4 25 
3 4 4 4 19 

24 3 4 2 4 13 3 2 3 3 3 4 18 
3 3 3 3 14 

25 4 4 4 3 15 4 4 3 5 4 4 24 
4 4 4 5 22 

26 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 4 29 
5 5 4 4 23 

27 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 
5 4 5 4 23 

28 4 4 4 3 15 4 4 5 4 4 3 24 
5 4 4 4 21 

29 3 5 3 4 15 4 5 4 3 3 4 23 
5 5 3 4 22 

30 3 4 4 4 15 4 4 4 5 3 4 24 
3 4 4 4 18 

31 5 4 4 4 17 4 3 3 5 4 4 23 
4 5 3 5 21 
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32 3 3 4 4 14 3 2 3 3 3 4 18 
3 2 3 3 15 

33 4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 4 23 
5 5 4 3 21 

34 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 5 28 
5 4 5 4 22 

35 4 4 4 3 15 5 4 5 4 4 5 27 
4 4 4 4 20 

36 4 4 3 4 15 4 5 4 5 4 4 26 
3 4 4 3 19 

37 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 5 29 
5 5 5 5 25 

38 5 5 5 4 19 5 4 5 5 4 5 28 
5 5 5 5 25 

39 4 3 3 3 13 3 4 3 4 3 3 20 
2 3 4 3 15 

40 4 2 2 3 11 3 3 4 3 2 4 19 
3 4 3 3 16 

41 4 3 2 3 12 3 2 3 3 4 2 17 
2 3 3 3 15 

42 4 5 5 4 18 4 5 5 5 4 5 28 
5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 4 23 
4 4 3 3 17 

44 4 3 4 5 16 4 4 3 5 5 4 25 
4 4 4 3 19 

45 4 4 4 3 15 4 4 5 4 3 4 24 
3 3 5 4 19 

46 3 3 4 3 13 3 3 3 4 2 3 18 
3 2 3 4 15 

47 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 
3 4 3 4 17 

48 4 3 4 3 14 4 4 5 4 5 3 25 
4 4 4 4 20 

49 4 3 4 4 15 4 5 5 4 5 5 28 
4 4 4 4 19 

50 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 
5 5 5 5 24 

51 3 3 3 3 12 4 2 3 2 3 2 16 
4 3 3 3 17 

52 3 4 2 3 12 4 3 2 3 3 3 18 
3 3 3 3 15 

53 5 4 4 3 16 4 4 4 4 5 4 25 
4 4 5 4 21 

54 4 3 4 4 15 5 3 5 3 4 3 23 
4 4 4 5 21 

55 4 5 4 5 18 5 5 4 5 5 5 29 
5 5 5 4 23 

56 4 3 2 2 11 3 4 4 2 4 4 21 
3 3 3 3 14 

57 4 5 5 4 18 5 5 5 4 5 4 28 
5 5 4 5 24 

58 4 3 4 4 15 5 4 5 4 4 3 25 
4 4 4 3 19 

59 4 3 4 5 16 4 5 4 4 3 3 23 
4 4 4 4 21 

60 3 2 3 4 12 3 2 3 2 3 3 16 
3 3 4 2 16 

61 4 4 5 4 17 5 3 4 4 4 4 24 
5 4 4 4 20 

62 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 4 28 
5 5 5 5 25 

63 2 3 3 4 12 3 3 4 4 3 3 20 
3 4 2 2 15 

64 4 4 2 4 14 3 4 4 3 3 4 21 
4 3 4 2 15 

65 4 4 4 3 15 3 4 4 4 4 4 23 
4 4 5 4 21 

66 3 4 4 5 16 4 4 4 4 5 4 25 
4 4 4 5 21 

67 3 3 4 2 12 2 3 3 3 3 3 17 
3 2 3 2 14 
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68 3 4 3 3 13 3 4 4 3 4 2 20 
2 2 3 3 13 

69 5 5 4 5 19 4 4 3 4 4 3 22 
4 5 4 3 21 

70 5 3 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 
4 5 5 4 21 

71 4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 4 25 
4 4 4 4 20 

72 3 3 3 3 12 3 3 4 3 4 3 20 
3 2 4 4 16 

73 3 3 3 3 12 3 3 2 2 4 3 17 
4 2 3 3 15 

74 5 4 4 5 18 4 4 4 3 4 4 23 
4 4 4 3 19 

75 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 
5 4 5 5 24 

76 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 4 26 
5 3 5 4 22 

77 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 5 29 
5 5 5 4 24 

78 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 3 20 

79 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 3 23 
3 4 5 3 19 

80 3 4 5 4 16 4 5 4 5 5 4 27 
4 4 4 5 21 

81 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 4 25 
4 4 4 3 20 

82 5 5 3 3 16 4 5 5 4 4 4 26 
4 4 3 4 19 

83 4 5 4 4 17 3 4 4 4 4 4 23 
4 3 5 4 20 

84 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 4 24 

85 5 4 4 3 16 3 5 5 4 3 3 23 
5 4 5 4 21 

86 4 4 4 5 17 4 4 4 3 3 3 21 
4 4 4 5 21 

87 3 4 5 5 17 3 4 4 3 4 5 23 
4 4 3 4 19 

88 4 5 5 5 19 4 4 3 4 4 4 23 
4 4 5 4 21 

89 3 3 3 4 13 4 4 4 3 4 3 22 
4 4 4 5 22 

90 3 5 4 5 17 5 4 4 4 4 4 25 
4 4 4 4 19 

 

 

 

Promotion(X4)    Minat Nasabah 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTAL 

5 3 5 4 5 4 26 
4 4 5 4 3 4 4 28 

5 4 5 4 5 4 27 
3 3 4 4 3 4 3 24 

5 4 4 3 4 3 23 
4 4 4 3 4 5 4 28 

4 3 2 2 2 3 16 
3 3 4 2 3 3 4 22 

5 4 4 4 4 5 26 
5 3 5 4 4 3 3 27 

5 4 4 5 4 4 26 
4 4 4 5 4 3 4 28 

4 4 4 5 4 5 26 
5 4 4 4 4 4 3 28 

3 3 3 3 3 2 17 
3 4 2 2 4 2 2 19 
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3 3 2 4 4 2 18 
3 2 2 4 3 4 4 22 

4 3 3 3 3 3 19 
3 3 3 3 3 3 2 20 

5 3 5 4 3 4 24 
4 3 3 5 4 4 4 27 

4 5 4 5 3 3 24 
3 4 5 3 4 5 5 29 

4 3 4 4 4 4 23 
4 4 3 4 3 4 4 26 

2 3 3 4 3 2 17 
2 4 3 3 3 3 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 5 5 4 3 24 
4 4 4 4 4 3 3 26 

4 3 2 4 3 2 18 
3 3 3 4 4 4 3 24 

3 4 4 4 4 4 23 
5 3 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 5 5 26 
5 4 4 4 4 4 4 29 

3 2 3 3 3 3 17 
3 3 3 3 3 3 3 21 

4 5 5 5 5 5 29 
5 5 5 4 5 5 4 33 

5 5 4 5 5 4 28 
5 5 4 5 5 5 5 34 

5 5 4 4 3 4 25 
4 4 4 4 4 4 4 28 

2 3 3 3 3 3 17 
4 3 3 4 4 3 3 24 

5 4 3 4 4 4 24 
4 4 4 3 5 4 4 28 

5 4 5 4 5 5 28 
5 5 4 5 4 5 5 33 

5 5 4 5 5 5 29 
5 4 5 4 5 5 5 33 

3 3 4 4 5 5 24 
4 4 3 4 4 4 4 27 

3 4 4 5 4 4 24 
4 5 4 4 3 4 4 28 

4 5 3 5 4 4 25 
3 4 5 4 5 4 4 29 

3 4 3 4 3 4 21 
4 4 5 4 4 4 4 29 

4 3 3 3 4 3 20 
3 3 4 4 3 3 3 23 

3 5 4 3 4 4 23 
4 3 4 4 4 5 4 28 

5 5 5 4 4 5 28 
4 5 5 5 5 5 5 34 

4 3 4 4 5 4 24 
3 4 4 5 4 4 4 28 

3 5 4 4 4 5 25 
4 4 4 5 4 4 3 28 

5 5 5 5 5 5 30 
5 5 4 5 4 5 5 33 

4 5 5 4 5 5 28 
5 5 5 4 5 5 5 34 

2 3 3 3 3 3 17 
3 2 3 4 3 2 3 20 

3 4 2 3 3 3 18 
4 3 3 2 2 3 2 19 

4 2 3 4 3 4 20 
2 4 3 3 2 2 3 19 

5 5 5 5 5 5 30 
5 5 4 4 5 5 5 33 
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3 4 3 4 4 5 23 
3 5 5 5 4 3 4 29 

5 4 3 4 5 4 25 
4 5 5 5 5 3 5 32 

4 4 4 4 4 4 24 
4 5 5 3 3 4 4 28 

4 3 2 3 3 4 19 
2 2 3 3 3 3 3 19 

4 3 4 5 4 5 25 
4 4 4 3 4 3 4 26 

4 3 5 3 5 5 25 
4 4 4 4 4 3 4 27 

4 4 4 4 5 3 24 
4 5 3 4 4 4 3 27 

5 4 5 4 5 5 28 
4 5 5 5 5 5 5 34 

3 3 2 4 3 3 18 
3 3 3 4 2 3 4 22 

3 3 2 3 2 4 17 
4 4 2 3 4 3 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 
4 4 5 5 4 4 4 30 

4 3 4 4 4 3 22 
4 3 4 5 4 4 4 28 

4 5 5 5 5 5 29 
5 5 4 5 5 5 4 33 

4 3 3 4 3 3 20 
2 4 3 2 4 4 4 23 

5 4 5 5 5 5 29 
5 5 5 5 4 5 4 33 

4 3 4 4 4 4 23 
4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 4 4 3 23 
4 5 4 4 3 3 4 27 

3 3 3 3 3 2 17 
4 3 4 3 3 3 3 23 

4 3 4 4 4 3 22 
4 4 3 5 5 4 4 29 

5 5 5 4 4 5 28 
5 5 5 5 5 5 4 34 

3 3 3 3 3 3 18 
3 4 3 2 3 3 4 22 

2 2 4 3 3 4 18 
3 4 2 3 4 3 3 22 

4 4 4 4 4 5 25 
5 3 4 4 4 3 4 27 

4 4 4 3 3 4 22 
5 4 4 4 5 4 3 29 

4 3 3 4 3 2 19 
3 4 3 4 3 4 4 25 

4 3 3 4 4 3 21 
3 4 3 3 3 4 3 23 

4 4 5 5 4 3 25 
5 4 4 5 5 4 4 31 

4 5 4 5 4 4 26 
5 4 4 4 4 5 4 30 

4 5 4 4 3 5 25 
5 4 4 4 4 4 3 28 

3 2 4 3 3 2 17 
2 3 3 3 2 3 2 18 

2 3 3 3 3 2 16 
2 3 4 4 2 3 3 21 

4 5 4 4 5 4 26 
4 5 4 3 4 3 4 27 

4 4 5 5 5 5 28 
5 5 4 5 5 5 5 34 

4 3 5 3 3 5 23 
5 4 5 5 4 4 4 31 
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5 5 4 5 5 4 28 
5 5 4 4 5 5 4 32 

4 4 3 4 5 4 24 
5 4 4 3 3 4 4 27 

4 3 3 5 3 4 22 
5 3 4 3 4 4 4 27 

4 4 4 3 5 5 25 
4 4 5 4 3 4 4 28 

4 4 5 5 4 4 26 
4 4 4 4 3 4 4 27 

3 4 4 5 4 4 24 
4 5 4 4 4 4 5 30 

3 4 5 5 5 4 26 
4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 4 5 5 26 
5 4 5 4 5 5 5 33 

5 4 4 3 3 5 24 
4 4 4 5 5 4 4 30 

3 3 4 3 4 4 21 
4 5 3 5 3 4 4 28 

5 4 5 4 5 4 27 
4 4 3 5 4 3 3 26 

4 5 4 3 5 4 25 
4 3 3 4 4 4 4 26 

5 4 3 3 3 4 22 
5 3 5 5 4 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 24 
3 4 4 4 4 5 5 29 
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Lampiran 3 

 Hasil Uji Instrumen Penelitian  

A. Uji Validitas Dan Rehabilitas 

1. Product( x1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correla 1 .463** .472** .343** .721** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 90 90 90 90 90 

P2 Pearson Correlation .463** 1 .539** .530** .809** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 

P3 Pearson Correlation .472** .539** 1 .514** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 

P4 Pearson Correlation .343** .530** .514** 1 .763** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 

TO-

TAL 

Pearson Correlation .721** .809** .825** .763** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Price (x2) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .464** .514** .476** .567** .555** .772** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P2 Pearson Correlation .464** 1 .560** .629** .561** .485** .816** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P3 Pearson Correlation .514** .560** 1 .368** .385** .434** .715** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P4 Pearson Correlation .476** .629** .368** 1 .523** .495** .770** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P5 Pearson Correlation .567** .561** .385** .523** 1 .461** .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 
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P6 Pearson Correlation .555** .485** .434** .495** .461** 1 .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

TO-

TAL 

Pearson Correlation .772** .816** .715** .770** .757** .747** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. Place(x3) 
Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .618** .531** .502** .478** .821** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

P2 Pearson Correlation .618** 1 .402** .516** .496** .804** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

P3 Pearson Correlation .531** .402** 1 .428** .397** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

P4 Pearson Correlation .502** .516** .428** 1 .452** .753** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

P5 Pearson Correlation .478** .496** .397** .452** 1 .741** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 

TOTAL Pearson Correlation .821** .804** .707** .753** .741** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Promotion(x4) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .439** .423** .313** .423** .452** .683** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P2 Pearson Correlation .439** 1 .438** .482** .491** .506** .750** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P3 Pearson Correlation .423** .438** 1 .443** .620** .568** .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P4 Pearson Correlation .313** .482** .443** 1 .485** .329** .668** 
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Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .000 .002 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P5 Pearson Correlation .423** .491** .620** .485** 1 .522** .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

P6 Pearson Correlation .452** .506** .568** .329** .522** 1 .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

TO-

TAL 

Pearson Correlation .683** .750** .789** .668** .794** .771** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

e. Minat Nasabah( Y) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 

P1 Pearson Correla-

tion 

1 .398** .477** .451** .592** .544** .371** .755** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

P2 Pearson Correla-

tion 

.398** 1 .393** .318** .473** .467** .526** .689** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

P3 Pearson Correla-

tion 

.477** .393** 1 .405** .414** .477** .462** .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

P4 Pearson Correla-

tion 

.451** .318** .405** 1 .464** .426** .376** .674** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

P5 Pearson Correla-

tion 

.592** .473** .414** .464** 1 .568** .505** .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

P6 Pearson Correla-

tion 

.544** .467** .477** .426** .568** 1 .628** .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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N 90 90 90 90 90 90 90 90 

P7 Pearson Correla-

tion 

.371** .526** .462** .376** .505** .628** 1 .743** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

TO-

TAL 

Pearson Correla-

tion 

.755** .689** .705** .674** .783** .796** .743** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

a. Hasil Uji Realiability X1 

 
Reliability Statistics 

Conbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standard-

ized Items N of Items 

.785 .785 4 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correla-

tion 

Squared Multi-

ple Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

P1 11.66 4.408 .517 .285 .768 

P2 11.69 3.970 .644 .417 .706 

P3 11.71 3.646 .641 .411 .707 

P4 11.68 4.176 .572 .355 .742 

 

b. Hasil Uji Realiability X2 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Al-

pha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.856 .856 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correla-

tion 

Squared Multi-

ple Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

P1 19.56 10.092 .666 .492 .828 

P2 19.47 9.420 .711 .563 .818 
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P3 19.47 10.162 .575 .408 .844 

P4 19.48 9.691 .645 .477 .832 

P5 19.44 10.182 .645 .456 .832 

P6 19.59 10.065 .624 .407 .835 

 

c. Hasil Uji Realiability X3 

Reliability Statistics 

   

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Al-

pha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.824 .823 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Vari-

ance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared Mul-

tiple Correla-

tion 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 15.61 6.443 .696 .505 .765 

P2 15.63 6.370 .660 .467 .776 

P3 15.56 7.306 .551 .330 .807 

P4 15.69 6.958 .606 .369 .792 

P5 15.56 6.879 .578 .336 .800 

 

d. Hasil Uji Realiability X4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Al-

pha 

Cronbach's Al-

pha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.838 .838 6 

 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correla-

tion 

Squared Multi-

ple Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

P1 19.48 10.814 .536 .297 .827 

P2 19.61 10.375 .625 .412 .810 

P3 19.56 9.935 .671 .491 .800 

P4 19.42 11.168 .532 .333 .827 

P5 19.44 10.070 .685 .492 .797 

P6 19.49 9.871 .637 .443 .807 

 

e. Hasil Uji Realiability Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Al-

pha 

Cronbach's Al-

pha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.858 .858 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correla-

tion 

Squared Multi-

ple Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

P1 23.42 12.876 .639 .471 .836 

P2 23.42 13.752 .569 .357 .845 

P3 23.49 13.556 .585 .356 .843 

P4 23.41 13.661 .540 .306 .850 

P5 23.51 12.972 .686 .497 .828 

P6 23.50 12.972 .707 .538 .826 

P7 23.51 13.511 .642 .500 .835 
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Lampiran 4 

Tabel r 
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Lampian 5 

Tabel T 
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Lampiran 6 

Tabel F 
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Lampiran 7 

DOKUMENTASI PENELITAN 

1. Dokumentasi Penyebaran Angket Pada Nasabah Tabungan Emas Di PT. 

Pegadaian Syriah UPS Madina 
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 2. Dokumentasi Dengan Karyawan PT. Pegadaian Syariah  UPS Madina 
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Lampiran 8 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9 

Surat Balasan Penelitian 
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