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MOTTO 

“ Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tetapi 

Allah berjanji bahwa sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan”. 

(QS. Al-Insyirah 94:5-6) 

 

 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, Keberhasilan adalah milik mereka yang senantiasa berusaha” 

(BJ Habibie) 

 

 

 

 

 

“Tetap rendah hati dalam keberhasilan dan tetap kuat dalam kesulitan”. 

(Derliani) 
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Pedoman Transliterasi Arab –Latin 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

a. Konsonan 

Daftar huruf bahasa arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ZET (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط
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 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

b. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا َ ا 

 Kasrah I I ا َ ا

 Dammah U U ا َ  ا
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c. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya a> a dan garis di atas ي/ ا… ا َ ا

 Kasrah dan ya i> i dan garis di atas ي…ا َ ا

 Dammah dan wau u> u dan garis di atas و…ا َ ا

contoh 

 ma>ta : مَات

ا م   <rama : ر 

 qi>la : ق ىلَ 

وتَ   yamu>tu : ي م 

 

d. Ta’mabu>tah 

Translitarasi untuk tamarbu>tah ada dua, yaitu: tamarbu>tah yang hidup 

atau mendapatkat harakat fathah,kasrah dan dammah,  transliterasinya adalah 

[t], sedangkan tamarbu>tah yang mati mendapatkan harakat sukun, 

tranliterasinya adalah (. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan tamarbu>tah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al-serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

tamarbu>tahitu ditransliterasinya dengan ha (h). 

contoh 

 raudah al-atfāl= رَؤْضَةُ الأطَْفاَل  

=raudahtul atfāl 

 

رَةُ  يْنةَُ الْمُنوََّ  al-Madīnahal-Munawwarah= الْمَد 

=al-Madīnatul Munawwarah 
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e. Syaddah (tasydi>d) 

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem  tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid (  ّ ), dalam tranliterasinya ini dilambangkan  dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah 

بَّن ا جَ  Rabbana ر   Al-hajj ا لح 

ل  Al-birr ا لب رَ  Nazzala ن زَّ

 

f. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma’arifa). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditranliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikutioleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya 

dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

contoh:  

 

 

 

 

g. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak  dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa 

alif 

 an-nau’u اانَّوْءُ  ta’muruna تأَمُرُنَ 

رْتَ   inna ا نََّ Umirtu ا م 

 

  

جُلُ   ar-rajulu الرَّ

 
 asy-syamsu الشَّمْسُ 

 

 al-jalālu الْجَلالَُ  al-qalamu الْقلَمَُ 
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h. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah, atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur'an (dari Al-

Qur'an), Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliteraasi secara 

utuh. 

Contoh: Fi Zilal Al-Qur'an, Al-sunnah qabl Al-tadwin 

i. Lafz al-jalalah  

Kata Allah yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudlaf ilahi (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah contoh  َين  .billahi ب اللََّ َ dinullah dan ٱللََّٰ َ د 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang 

berlaku (EDY). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menulis huruf awal 

nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila 

nama diri didahului oleh kata sandang (Al), maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf A dari kata sandang 

tersebut menggunakann huruf kapital (AI-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-baik 

ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan. Contoh: Nasir al-Din 

Al-Tusi Abu Nasr Al Farabi. 
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ABSTRAK 

Derliani (22150018). Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Minat Nasabah 

Memilih Tabungan Emas Di PT, Pegadaian Syariah UPS Madina. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran yang terdiri dari Prod-

uct, Pric e, Place, dan Promotion terhadap minat nasabah memilih tabungan emas 

di PT Pegadaian Syariah UPS Madina. Penelitian ini menggunakan metode kuanti-

tatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh na-

sabah tabungan emas PT Pegadaian Syariah UPS Madina tahun 2025 yang ber-

jumlah 945 nasabah. Sampel penelitian sebanyak 90 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik Accidental Sampling dengan rumus Slovin. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan meli-

puti uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, 

uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial variabel Product berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah memilih tabungan emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina dengan 

nilai t hitung 3,784 > 1,988 dengan nilai signifikansi 0,000, variabel Price ber-

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah memilih tabungan emas di 

PT. Pegadaian Syariah UPS Madina dengan nilai t hitung 2,742 > 1,988 dengan 

nilai signifikansi 0,007, dan variabel Place berpengaruh positif dan signifikan ter-

hadap minat nasabah memilih tabungan emas di PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina dengan nilai t hitung 3,027 > 1,988 dengan nilai signifikansi 0,003. Semen-

tara itu, variabel Promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah 

memilih tabungan emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina dengan nilai t hitung  

1,660 > 1,988 dengan signifikansi 0,101. Secara simultan, variabel Product, Price, 

Place, dan Promotion berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah memilih ta-

bungan emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina dengan nilai F hitung sebesar 

117,414 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) sebe-

sar 0,847 menunjukkan bahwa 84,7% variasi minat nasabah dapat dijelaskan oleh 

variabel Product, Price, Place, dan Promotion, sedangkan 15,3% sisanya dijelas-

kan oleh faktor lain di luar penelitian. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpul-

kan bahwa bauran pemasaran berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah mem-

ilih tabungan emas di PT Pegadaian Syariah UPS Madina, baik secara parsial mau-

pun simultan. Variabel Product merupakan variabel yang paling dominan memen-

garuhi minat nasabah dalam memilih tabungan emas. 

 

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Product, Price, Place, Promotion, Minat Nasabah, 

Tabungan Emas. 
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ABSTRACT 

Derliani (22150018). The Influence of the Marketing Mix on Customer Interest 

in Choosing Gold Savings at PT Pegadaian Syariah UPS Madina. This study aims 

to determine the influence of the marketing mix—comprising Product, Price, Place, 

and Promotion—on customer interest in selecting gold savings at PT Pegadaian 

Syariah UPS Madina. The study employs a quantitative method with an associative 

approach. The population consists of all 945 gold savings customers at PT Pega-

daian Syariah UPS Madina in 2025. A sample of 90 respondents was selected using 

the accidental sampling technique and Slovin's formula. Data collection was con-

ducted via questionnaires. Data analysis techniques included validity tests, relia-

bility tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, 

F-tests, and the coefficient of determination (R²). The results indicate that, individ-

ually, the Product variable has a positive and significant influence on customer 

interest in gold savings at PT Pegadaian Syariah UPS Madina (t-count 3.784 > 

1.988; significance 0.000); the Price variable has a positive and significant influ-

ence (t-count 2.742 > 1.988; significance 0.007); and the Place variable has a pos-

itive and significant influence (t-count 3.027 > 1.988; significance 0.003). Mean-

while, the Promotion variable does not have a significant influence on customer 

interest in gold savings at PT Pegadaian Syariah UPS Madina (t-count 1.660; sig-

nificance 0.101). Simultaneously, the variables of Product, Price, Place, and Pro-

motion have a significant effect on customer interest in choosing the gold savings 

product at PT Pegadaian Syariah UPS Madina, with a calculated F-value of 

117.414 and a significance value of 0.000. The coefficient of determination (R²) of 

0.847 indicates that 84.7% of the variation in customer interest can be explained 

by the Product, Price, Place, and Promotion variables, while the remaining 15.3% 

is explained by factors outside the scope of this study. Based on the research results, 

it can be concluded that the marketing mix significantly influences customer interest 

in choosing gold savings at PT Pegadaian Syariah UPS Madina, both partially and 

simultaneously. The Product variable is the most dominant factor influencing cus-

tomer interest in selecting the gold savings product. 

 

Keywords: marketing mix, product, price, place, promotion, customer interest in 

Gold Savings. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Lembaga keuangan adalah lembaga yang menyediakan jasa keuangan 

bagi masyarakat, pada umumnya lembaga keuangan diatur oleh regulasi 

keuangan dari pemerintah. Di Indonesia lembaga keuangan dibagi kedalam dua 

kelompok yaitu lembaga keuangan bank dan lembaga keuangan non bank. Salah 

satu lembaga keuangan bukan bank di Indonesia yang mempunyai aktifitas 

pembiayan masyarakat ialah pegadaian. Kegiatannya baik bersifat produktif 

maupun konsumtif, dengan menggunakan hukum gadai. Prinsip transaksi yang 

digunakan oleh pegadaian sama dengan prinsip pinjaman pada lembaga 

perbankan, namun yang membedakan ialah hukum yang digunakan oleh 

pegadaian yaitu hukum gadai. (RIANI, 2020) 

Pegadaian adalah lembaga keuangan yang secara resmi mempunyai izin 

untuk melaksanakan kegiatan operasionalnya berupa pembiayaan kredit kepada 

masyarakat dalam bentuk penyaluran dana dengan jumlah yang relatif kecil 

maupun jumlah yang besar atas dasar gadai, juga sebagai jasa titipan, jasa 

taksiran. Barang yang digadaikan harus memiliki nilai ekonomis sehingga dapat 

di jadikan nilai taksiran oleh pihak gadai. Pegadaian merupakan kegiatan 

menjamin barang-barang berharga untuk memproleh uang dan barang yang 

dijaminkan akan di tebus kembali oleh nasabahnya sesuai perjanjian kedua belah 

pihak(Yuhanin, 2016) 

Pegadaian Syariah adalah unit Pegadaian yang beroperasi di bidang 

keuangan dengan prinsip-prinsip maupun hukum syariat Islam.Saat ini 

pegadaian syariah hadir di tengah-tengah masyarakat dengan menawarkan 

produk-prodak terbaiknya sesuai dengan kebutuhan masyarakat pada masa 

sekarang ini. Poduk yang ditawarkan pegadaian syariah diantara nya Pembiayaan 

pinjaman Gadai Syariah atau Ar rahn, Arrum, Amanah, Logam Mulia dan yang 

sedang dalam perkembangan adalah Tabungan Emas.(Online et al., 2022)  

Investasi emas kini mulai diminati oleh masyarakat khususnya 

masyarakat Madina karena nilainya yang tidak turun bahkan setiap tahunnya 
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mengalami kenaikan dan sesuai dengan gaya hidup saat ini, sehingga emas 

dianggap sebagai investasi jangka panjang yang menjanjikan. Pada saat uang 

kertas kehilangan nilainya emas justru semakin berharga. Keuntungan yang 

diperoleh dari investasi emas biasanya bersifat jangka panjang. Produk tabugan 

emas yang dikeluarkan oleh PT. Pegadaian Syariah pada tahun 2016, dapat 

dijadikan sebagai salah satu alternatif investasi bagi masyarakat yang ingin 

memiliki emas dengan cara menabung dan harga terjangkau. Tabungan emas 

merupakan layanan penitipan dan penjualan emas dengan fasilitas titipan. Ta-

bungan emas ini sangat cocok bagi semua kalangan masyarakat untuk 

berinvestasi emas. Selain menguntungkan emas yang nasabah tabung juga 

tersimpan dengan aman. Kelemahan dari  produk tabungan emas tersebut disaat 

ini masih banyak masyarakat awam yang belum mengenal produk tabungan emas 

ini sehingga perlu dilakukannya sosialisasi pengenalan produk kepada 

masyarakat.  

Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran untuk 

menyampaikan informasi secara luas, merperkenalkan suatu produk barang dan 

jasa, merangsang konsumen untuk memberi bahkan menciptakan referensi 

pribadi terhadap image suatu produk. Oleh karena itu, bauran pemasaran diang-

gap sebagai salah satu unsur strategi yang paling potensial dalam memasarkan 

produk. Sterategi bauran pemasaran yaitu : produk, harga, promosi dan tempat 

sangat berperan terutama pada keadaan persaingan yang sangat yang semakin 

tajam dan perkembangan akan permintaan barang. Didalamnya keadaan per-

saingan yang sangat tajam terutama dalam pasar pembeli, peranan penetapan 

harga dan promosi penjualan sangat penting terutama untuk membangun komit-

men dan loyalitas pelanggan (Christian A.D Selang, 2018). 

Komponen bauran pemasaran harus saling berhubungan dan berpengaruh 

satu sama lain agar menghasilkan satu kebijakan pemasaran yang mengarah 

dalam upaya meningkatkan kepuasan nasabah perusahaan jasa keuangan berbasis 

syariah, saat ini mampu memberikan pilihan bagi konsumen, terdapat banyak 

lembaga keuangan salah satunya yaitu pegadaian syariah.  
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Minat berhubungan erat dengan perasaan dan pikiran. Manusia akan 

memberikan suatu penilaian dan menentukan pilihan sesuai dengan 

keinginannya, kemudian secara langsung mengambil keputusan. Oleh karena itu, 

minat sebagai bagian dari komponen perilaku konsumen merupakan hal yang 

mendasari konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan 

untuk membeli suatu barang atau jasa, nasabah tentu akan memikirkan terlebih 

dahulu barang atau jasa yang akan dibelinya. Mulai dari harga, kualitas, fungsi 

dan kegunaan barang atau jasa tersebut dan sebagainya. 

Hubungan bauran pemasaran dengan minat menabung pada produk 

Pegadaian Tabungan Emas berkaitan erat dengan strategi pemasaran yang 

digunakan, baik oleh Pegadaian konvensional maupun Pegadaian syariah. 

Keduanya memiliki proses yang berbeda, tetapi mempunyai tujuan yang sama, 

yaitu meningkatkan jumlah nasabah. Maju atau mundurnya suatu perusahaan 

dapat dilihat dari strategi pemasarannya yang berdampak pada peningkatan 

jumlah nasabah dalam menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan. Dengan 

kata lain, strategi pemasaran yang tepat dapat meningkatkan volume penjualan. 

Oleh karena itu, pemasaran yang baik akan memberikan dampak signifikan 

terhadap pendapatan perusahaan. (Devita Indriani dan M Naely Azhad,2018) 

Pegadaian Syariah di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina merupakan 

salah satu perusahaan milik pemerintah yang bergerak di bidang jasa keuangan 

yang berada di Jl. Willem Iskandar No.10 Panyabungan, Mandailing Natal, Su-

matera Utara.  Pada tahun 2021  respons masyarakat terhadap produk tabungan 

emas bisa dikatakan baik. hal ini dibuktikan dengan pertumbuhan jumlah nasabah 

produk tabungan emas hingga  tahun 2025. berikut adalah table jumlah nasabah 

tabungan emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Nasabah Tabungan Emas PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina Tahun 2021-2025 

Tahun Jumlah Nasabah Peningkatan 

2021 702 _ 

2022 716 14 

2023 848 132 

2024 925 77 

2025 945 20 

Sumber PT. Pegadaian Syariah UPS Madina  

Dari tabel di atas pertumbuhan jumlah nasabah produk tabungan emas 

syariah dari tahun 2021-2025 menecerminkan peningkatan minat masyarakat 

terhadap investasi yang sesuai dengan prinsip syariah. Seiring dengan 

meningkatnya kesadaran dan kepercayaan masyarakat terhadap produk ini, 

jumlah nasabah pun terus mengalami kenaikan yang signifikan setiap tahunnya. 

sejak tahun 2021-2025 produk tabungan emas syariah menunjukkan pertumbahan 

yang signifikan dalam hal jumlah nasabah secara keseluruhan. 

 Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti melalui 

wawancara dengan ibu Nurul Nikmah dan ibu Irna asmanti nasabah PT . 

Pegadaian Syariah UPS Madina, diperoleh informasi bahwa terdapat beberapa 

keluhan dalam meningkatkan minat nasabah. Hal ini dapat disebabkan oleh 

berbagai faktor seperti kurangnya pemahaman masyarakat tentang manfaat 

tabungan emas, strategi promosi yang belum maksimal, penetapan harga yang 

kurang kompetitif, serta lokasi atau akses layanan yang belum sepenuhnya 

menjangkau seluruh lapisan masyarakat. 

Kabupaten Mandailing Natal merupakan salah satu daerah yang memiliki 

potensi ekonomi yang terus berkembang. Aktivitas masyarakat didominasi oleh 

sektor perdagangan, pertanian, perkebunan, dan usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM). Perkembangan kondisi ekonomi tersebut mendorong 

masyarakat untuk mulai memperhatikan pentingnya pengelolaan keuangan dan 

investasi sebagai upaya menjaga nilai kekayaan di masa mendatang. Salah satu 
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bentuk investasi yang banyak diminati adalah investasi emas karena memiliki 

nilai yang relatif stabil serta mampu melindungi nilai aset dari pengaruh inflasi. 

Kondisi ini menjadi peluang bagi PT Pegadaian Syariah UPS Madina untuk 

menawarkan produk Tabungan Emas sebagai alternatif investasi yang aman, 

mudah, dan sesuai dengan prinsip syariah. 

Minat nasabah merupakan faktor penting yang menentukan keberhasilan 

suatu produk. Minat ini tidak muncul secara tiba-tiba, melainkan dipengaruhi oleh 

persepsi dan penilaian nasabah terhadap produk yang ditawarkan. Oleh karena 

itu, penting bagi pihak Pegadaian Syariah untuk memahami bagaimana pengaruh 

masing-masing elemen bauran pemasaran terhadap minat nasabah dalam memilih 

tabungan emas. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 

Pengaruh Bauran Pemasaran  terhadap minat nasabah yaitu sebagai  Nadia Ulva 

Safitri 2018 IAIN Batu Sangkar, persamaan penelitian ini yaitu sama-sama 

menggunakan Bauran Pemasaran sebagai variabel independen nya sedangkan 

perbedaannya penelitian ini hanya meneliti 4P dan penelitian terdahulu meneliti 

7P. 

Sementara itu,  penelitian ini secara khusus hanya mempokuskan pada  

bauran pemasaran  4P yaitu  product, price, place , promotion, dan mengaitkannya 

terhadap minat nasabah pada produk tabungan emas di PT.  Pegadaian Syariah 

UPS Madina,  yang belum pernah diteliti sebelumnya dengan demikian, 

penelitian ini memberikan kontribusi empiris baru pada konteks geografis dan 

objek penelitian yang berbeda.  

Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Minat Nasabah Memilih Tabungan Emas Di PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas peneliti mengidentifikasikan 

masalah sebagai berikut : 

1. Masih rendahnya tingkat pemahaman masyarakat mengenai produk tabungan 

emas yang ditawarkan oleh unit PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. 

2. Produk (product) tabungan emas belum sepenuhnya dipahami keunggulan 

dan manfaatnya oleh calon nasabah dibandingkan dengan produk investasi 

lainnya. 

3. Penetapan harga (price), harga beli/jual emas, dianggap belum sepenuhnya 

kompetitif atau belum diketahui secara luas oleh masyarakat.  

4. Lokasi dan akses layanan (place) PT. Pegadaian Syariah UPS Madina masih 

memiliki keterbatasan dalam menjangkau seluruh lapisan masyarakat. 

5. Kegiatan promosi (promotion) yang dilakukan belum optimal dalam menarik 

perhatian dan meningkatkan minat masyarakat terhadap tabungan emas. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah, fokus, dan tidak meluas dari tujuan 

yang telah ditetapkan, maka  peneliti membatasi masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya membahas pengaruh bauran pemasaran yang meliputi 

product, price, place , promotion. 

2. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah minat nasabah memeilih produk 

Tabungan Emas, yang di ukur berdasarkan indikator minat beli seperti  

ketertarikan, keinginan, dan kecenderungan untuk menggunakan produk. 

3. Objek penelitian dibatasi pada nasabah atau calon nasabah yang mengetahui 

dan menggunakan produk tabungan emas di PT, Pegadaian Syariah UPS 

Madina. 

4. Penelitian ini tidak membahas faktor lain di luar bauran pemasaran.  

5. Penelitian dilakukan dalam priode waktu tertentu sesuai dengan jadwal 

penelitian yang ditetapkan mulai 2021-2025.  
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D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian, maka penulis terlebih dahulu 

membuat batasan rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah product berpengaruh terhadap minat nasabah memilih tabungan 

emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina?  

2. Apakah price berpengaruh terhadap minat nasabah memilih tabungan emas 

di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina? 

3.  Apakah place berpengaruh terhadap minat nasabah memilih tabungan emas 

di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina? 

4. Apakah promotion berpengaruh terhadap minat nasabah memilih tabungan 

Emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina ? 

5. Apakah product, price, place, dan promotion secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap minat nasabah memilih produk tabungan emas di PT. 

Pegadaian  Syariah UPS Madina? 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui   pengaruh bauran pemasaran 

terhadap minat nasabah memilih tabungan emas di PT. Pegadaian UPS Madina. 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk (product) terhadap minat nasabah 

memilih Tabungan Emas di PT Pegadaian Syariah UPS Madina. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga (price) terhadap minat nasabah memilih 

Tabungan Emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. 

3. Untuk mengetahui pengaruh tempat (place) terhadap minat nasabah memilih 

Tabungan Emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi (promotion) terhadap minat nasabah 

memilih Tabungan Emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. 

5. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, tempat, dan promosi secara 

simultan terhadap minat nasabah memilih Tabungan Emas di PT. Pegadaian 

Syariah UPS Madina. 

Penelitian di lakukan diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

pihak-pihak sebagai berikut: 
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1. Peneliti 

Penelitian ini diharapkan sebagai penambahan ilmu terutama di bidang 

ilmu ekonomi, juga sebagai sarana untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam strategi pengembangan usaha atau bisnis melalui metode 

Bauran Pemasaran 4P. 

2. Akademik 

Penelitian ini mampu memberikan referensi pemikiran bagi ilmu 

ekonomi pada umumnya, kontribusi peneliti dalam mengembangkan materi 

pengajaran dan referensi untuk peneliti selanjutnya. 

3. PT. Pegadaian Syariah UPS Madina 

Penelitian ini berguna untuk mengetahui variabel yang mempengaruhi 

dan paling berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, sehingga dapat menjadi 

bahan pertimbangan untuk menentukan strategi bauran pemasaran yang tepat 

dalam bersaing dengan PT. Pegadaian syariah lainnya 

4. Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu mahasiswa/mahasiswi  

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing Natal dan kampus lainnya 

yang membutuhkan informasi sebagai referensi penelitian selanjutnya. 

 

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai teori-teori yang berkaitan dengan 

variabel-variabel penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu product, price, 

place, dan promotion, dan Tabungan Emas serta membahasa penelitian terdahulu 

dan hipotesis penelitian.  
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini akan dibahas metode penelitian yang digunakan, jenis dan 

pendekatan penelitian, lokasi penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, 

dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN  

Dalam bab ini berisi tentang gambaran objek penelitian dan membahas 

hasil penelitian yang diperoleh.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran-saran. 


